Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételeket
Udvézsljik online druhdzunkban!
K6szonjuk, hogy vasarlasa soran bennlinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, az aruhdz hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merdlt fel, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A webaruhazat iizemelteté vallalkozas adatai:
Cégnév: Lendilet Zs+T Kft.

Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut. 10/8. fszt.
Adészam: 14716155-2-42

Szamlavezeto bank: OPT Bank

Bankszamlaszam: 11716008-20191764

A webaruhaz elérhetéségei:

Levelezési cim: 1106 Budapest, Fehér ut. 10/8. fszt.
Telefon: +36 30 464 8274

E-mail: ugyfelszolgalat@tupperware-online.hu

A webaruhaz domain cime: https://tupperware-online.hu
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Uzemeltetd: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Adészam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

E-mail cim: unas@unas.hu

1. Fogalmak
Felek: Eladd és Vevé egylittesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzédés Tavollévok
kozotti kommunikacioét lehetové tévoé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas

2. Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

® 1999, évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a

® 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Az ASZF hatalya, elfogadasa
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A kozottiink létrejovd szerz6dés tartalmadt — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalénos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése eltt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

4. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

5. Szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

6. Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zérhaté ki annak a lehetSsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkététt szerz8désekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tintette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

7. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a
Vaséarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrényos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

8. Panaszkezelés

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

Telefon: +36 30 464 8274

Internet cim: https://tupperware-online.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@tupperware-online.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a véllalkozaéssal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozéds érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

W=

A vallalkozds a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyadt harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras
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Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténd valaszirat megktildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egytttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartédsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztéovédelemrdl szdld torvény mellett modositasra kerilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz6ld
térvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és kbzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149

Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-32-520-860 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Fax: 06-32-520-862 Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszam: 06-82-501-026 Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: +36-88-814-121 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljardasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wnNe

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

-

9. Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Lendiilet Zs+T Kft.

10. Az aruhaz hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

11. Megrendelés menete

A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bGvebb ismertetdjét.

A termék kosarba helyezése

A termék darabszédménak megaddsat kovetden a vasarldé a KOSARBA gombra Kkattintva tudja egy virtudlis kosarba helyezni a
terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba
helyezni, bongésszen tovabb és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivdnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a MENNYISEG oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszaméat, majd nyomja meg a KOSAR FRISSITESE (P) gombot. Amennyiben téréini kivanja a kosarban taldlhaté
termékeket, akkor a tétel sordnak végén lévé X gombot nyomja meg. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a
termék, vagy termékek darabszaménak és aranak ellen6rzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a
MEGRENDEL gombra.

Regisztracio

A webaruhazban a vasarlas regisztraciohoz nem kotott.

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (keresztnév, vezetéknév, cim (orszag, utca, hazszam, varos, megye,
iranyitészam), e-mail cim, telefonszam) megadasa szilikséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja,
mint szallitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a széllitdsi adatok eltéréek, abban az esetben a A SZALLITASI ADATOK
MEGEGYEZNEK A SZAMLAZASI ADATOKKAL el6tti jelolénégyzetre kell rakattintani, és a szallitdsi adatokat megadni. A rendelési
adatok megadasa soran Onnek lehet6sége van a termék szallitdsi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A RENDELESI
JEGYZETEK sz6vegdobozba tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben taldl, az Altaldnos szerzdési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatot
elfogadasat kévetéen a MEGRENDEL gomb megnyomasaval kildje el rendelését, mellyel tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webaruhdazban torténé rendelések esetén a Vasarld tekinthet6é ajanlattevének, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerzOdéskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladd az webaruhdzon keresztll tértént ajanlattételt elfogadja. A webdaruhaz altal kildott
automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

Rendelésével kapcsolatos informécidkat rendszeriink automatikusan visszaigazolja az On &ltal megadott e-mail cimen, melyben On
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ellenérizheti annak részleteit. Megrendelését a visszaigazolasban szerepeld rendelésszamon tartjuk nyilvan. Szerz6désunk, rautald
magatartassal, az altalunk kuldott visszaigazolassal jon létre. A szerzédések iktatasra keriilnek és utdlagosan is hozzaférhetéek,
amelyek irdsban megkotott szerzédésnek mindsil és a nyelve magyar.

Az adatbeviteli hibak javitasa

A felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalménak megtekintésére, illetve modositédséara. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a megadott terméknél a Mennyiség gomb szdmanak valtoztatadsaval mddosithatja
a kosar tartalmat. Amennyiben t6rélni kivanja a Felhasznald a kosarban taldlhatd termékeket, akkor a termék mellett talalhaté X
gomb lenyomasaval térélheti azt. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.
Kérjik, miel6tt véglegesitené megrendelésének elkiildését vagy borkostoldra torténd bejelentkezési igényét, gy6zédjon meg rdla,
hogy megadott adatai pontosak. Amennyiben a megrendelés vagy bejelentkezés elklldése utan talal hibat, kérjuk, vegye fel
munkatérsainkkal a kapcsolatot, telefonon: +36 30464 8274, e-mailben: ugyfelszolgalat@tupperware-online.hu Amennyiben
visszaigazolasunk utan érkezik igény, abban az esetben az (j adatoknak megfeleléen a szerzGdéses Gsszeg is valtozhat.

Arak
A termék oldalakon szerepld drak kedvezményes és kedvezmény nélkili arak, melyek a 27%-os AFA-t tartalmazzak. A feltiintetett
arak nem tartalmazzak a szallitassal kapcsolatos kéltségeket, amelyeket részletesebben a 5. pont allapit meg.

Szallitas
20.000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitds ingyenesen az orszag barmely teriiletére, a GLS csomagszallitd segitségével. A 20.000
Ft alatti rendelés esetén, a kiszallitas dija 1.190,- Ft.
A kiszallitasi hataridé varhatéan 2-3 munkanap.

Fizetési feltételek
A fizetési méd a megrendeléskor valaszthato ki az alabbiak kozil:

1. el6re utalds
2. bankkartyas fizetéssel (OTP Simple, Barion)
3. utanvéttel (készpénzzel, és bankkartyaval)

A megrendelés lemondasanak médja és feltételei

Megrendelését a termék Futdrszolgalatnak torténd atadasaig megvaltoztathatja. Ez esetben hivia a +36 30464 8274-as
telefonszamot, vagy irjon: ugyfelszolgalat@tupperware-online.hu email cimre. Hivatkozasul kérjik, hogy a megrendelés szamat,
megadni sziveskedjen.

Elallasi jog
Az Eurdpai Unidban a vasarldknak joguk van ahhoz, hogy 14 napon belil indoklas nélkiil visszakiildjék a nem Uzletben megrendelt
arucikkeket és visszakapjak a teljes vételarat.
A fogyaszté elallasi jogat irasban jelezheti az Elallasi nyilatkozat minta kitoltésével.

A 14 napos gondolkodasi id6 a megrendelt aruk atvételétdl veszi kezdetét. Ha a kéthetes id6szak utolsé napja munkasziineti napra
esik, a gondolkodasi id6 az ezt koveté munkanapon jar le. A fogyasztd az eléllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

A visszaklildés esetén az ezzel jaro koltséget a fogyasztdnak kell fizetnie.

Visszatéritések
A szabdlyok szerint a keresked6nek a vasarlastol valo elallasrél szo6l6 értesités kézhezvételétél szamitva 14 napon beliil
vissza kell téritenie az aru vételarat atutaldssal, de késleltetheti a visszatéritést, ha nem kapta meg az arut.
Ha On szallitasi koéltséget is fizetett a vasarlaskor, a kereskeddnek a vételaron feliil azt is meg kell téritenie.

12. A megrendeléssel, szallitassal kapcsolatos reklamaciok

A szallitdssal kapcsolatos kifogasok Az On megrendeléséért az aru kézhezvételéig teljes kor(i felelésséget vallalunk. A hibas vagy
sérult arut 5 munkanapon belll cseréljik, vagy poétoljuk sajat koltséglinkre. Az aru atvételét kovetben a szallitdssal kapcsolatos
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Birdsagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni: az eljard birésagot; a feleknek, valamint a
felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak elGadasaval; azokat az adatokat, amelyekb6l a birdsag hataskére és illetékessége megallapithatd; a birdsag
dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séglik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testilet latja el. Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage
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